VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY pro e-shop vyrobki KAMI
Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) spolecnosti

e MWC Brewery s.r.o.

o sesidlem Zizkova 1148/4, Mikulov 692 01

« 1C0 05727715

e zapsané v obchodnim rejstiiku odd. C, vlozka 97624 vedeném u KS v Brné

o e-mail info@kamikami.cz

o telefonni Cislo 774 859 438

e adresa provozovny Pivovar Mamut, ul. Venusina 1804/1, 692 01 Mikulov

e adresa pro korespondenci: Pivovar Mamut, Venusina 1804/1, 69201 Mikulov

(,My” nebo ,,Prodavajici’) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (,,Obfansky zakonik®)
vzajemna prava a povinnosti Vas, jakozto kupujicich, a Nas, jakozto prodavajicich, vznikla v
souvislosti nebo na zakladé¢ kupni smlouvy (,,Smlouva“) uzaviené prosttednictvim E-shopu
na webovych strankach https://eshop.kamikami.cz

Vsechny informace o zpracovani VaSich osobnich 1udaji jsou obsazeny v Zasadach
zpracovani osobnich udaji, ktera naleznete na https://eshop.kamikami.cz/podminky-ochrany-
osobnich-udaju

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v Ceském jazyce. Znéni Podminek muzeme jednostranné ménit ¢i dopliiovat.
Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho
znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou
pouzity prostiedky komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez
soucasné fyzické ptitomnosti Nas a Vas, a Smlouva je tak uzaviena distanénim zptsobem v
prostiedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,,webové rozhrani E-
shopu®).

Pokud nékterd ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v ramci procesu

Vaseho ndkupu na Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami
pfednost.

1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je finan¢ni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

1.2. Cena za dopravu je finan¢ni castka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to vcetné
ceny za jeho zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z ptidané hodnoty dle platnych pravnich ptedpist;


https://775251.myshoptet.com/podminky-ochrany-osobnich-udaju
https://775251.myshoptet.com/podminky-ochrany-osobnich-udaju

1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na
Celkovou cenu;

1.6. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami,

1.7. Uzivatelsky ucet je UcCet ziizeny na zdklad¢ Vami sd€lenych udaji, jez umoziuje
uchovani zadanych tdaji a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv;

1.8. Vy jste osoba nakupujici na NaSem E-shopu, pravnimi piedpisy oznaCovana jako
kupujici;

1.9. Zbozi je vse, co muzete nakoupit na E-shopu.

2. OBECNA USTANOVENI A POUCENI
2.1. Koupé Zbozi je mozna jen pies webové rozhrani E-shopu.

2.2. Pfi ndkupu Zbozi je Vase povinnost poskytnout Nam vSechny informace sprdvné a
pravdivé. Informace, které jste Nam poskytli v Objednavce budeme tedy povazovat za
spravné a pravdivé.

2.3. Na nasem E-shopu také poskytujeme piistup k hodnoceni Zbozi provedenému jinymi
spotfebiteli. Autenticitu takovych recenzi zajisStujeme a kontrolujeme tim, ze propojujeme
hodnoceni s konkrétnimi objednavkami, tudiz v internim systému u kazdého hodnoceni
vidime i propojené ID objednavky, a tak jsme schopni ovétit a prokazat, ze recenze pochazi
od realného spotiebitele.

3. UZAVRENI SMLOUVY
3.1. Smlouvu s Nami je mozné uzaviit pouze v ¢eském jazyce.

3.2. Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pfi¢emZ naklady na pouziti
komunikaénich prostfedkd na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vSak nijak nelisi od zékladni
sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostiedkl (tedy zejména za ptistup k internetu),
z4ddné dalSi naklady uctované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite ocekavat.
Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze prostfedky komunikace na dalku vyuzivame.

3.3. Ktomu, abychom mohli Smlouvu uzaviit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili
Objednéavku. V tomto navrhu musi byt uvedeny nésledujici udaje:

a) Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz nakup mate zajem,
tlac¢itkem ,,Pridat do kosiku®);

b) Informace o Cené, Cené¢ za dopravu, zpusobu platby Celkové ceny a pozadovaném
zpiisobu doruceni ZboZi; tyto informace budou zadany v ramci tvorby Objednavky v ramci
uzivatelského prostredi E-shopu, pfi¢emz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené



budou uvedeny automaticky na zdkladé¢ Vami zvolného ZboZi, zpiisobu jeho doruceni a
platby;

c) Své identifika¢ni a kontaktni daje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména
tedy jméno, ptijmeni, doru¢ovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

3.4. V prubéhu tvorby Objednavky mize az do doby jejiho dokonceni udaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka ,,Objednat s povinnosti
platby* Objednavku dokoncite. Pied stiskem tlacitka musite ale jesté potvrdit Vase seznameni
se a souhlas s t¢émito Podminkami, v opa¢ném ptipad¢ nebude mozné Objednavku dokoncit.
K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhavaci policko. Po stisku tlacitka ,,Objednat s povinnosti
platby* budou vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo Nam.

3.5. Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime
zpravou odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni
bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve
znéni U€inném ke dni Objednavky, tj. ve znéni pfiloZzeném jako ptiloha potvrzujici e-mailové
zpravy, tvori nedilnou soucast Smlouvy. Potvrzenim Objednavky dochéazi k uzavieni
Smlouvy mezi Nami a Vami.

3.6. Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se
zejména o situace, kdy Zbozi neni dostupné nebo ptipady, kdy objednate vétsi pocet kust
Zbozi, nez kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximélnim poctu Zbozi Vam vsak
vzdy Vvramci E-shopu pfedem poskytneme a neméla by pro Vas byt tedy piekvapiva.
V piipadé, Ze nastane jakykoli diivod, pro ktery nemiizeme Objednavku potvrdit, budeme Vas
kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti
Objednavce. Smlouva je v takovém piipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

3.7. V ptipad¢, Ze v rdmci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna Cena,
nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v ptipade, kdy jste obdrzeli potvrzeni
Objednavky, a tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné
kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé¢ oproti
Objednévce. Nova Smlouva je v takovém piipadé uzaviena ve chvili, kdy NaSi nabidku
potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje napiiklad situace, kdy Cena neodpovida
obvyklé cené u jinych prodejcti nebo chybi ¢i ptebyva cifra.

3.8. V ptipadé, kdy dojde kuzavieni Smlouvy, Vam vznikd zavazek k zaplaceni Celkové
ceny.

3.9. Vpiipadé, Ze mate ziizen Uzivatelsky ucet, mulzete ucinit Objednavku jeho
prostiednictvim. I v takovém ptipad¢ mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a
uplnost predvyplnénych udaji. Zpisob tvorby Objednavky je vSak totoZny, jako v ptipadé
kupujiciho bez Uzivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze neni tfeba opakované vypliovat Vase
identifika¢ni tidaje.

4. UZIVATELSKY UCET



4.1. Na zéklad¢ Vasi registrace v ramci E-shopu muzete piistupovat do svého Uzivatelského
uctu.

4.2. Pti registraci Uzivatelského uctu je VaSe povinnost uvést spravné a pravdiveé vSechny
zadavané udaje a v ptipad¢ zmény je aktualizovat.

4.3. Pristup k Uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné
téchto piistupovych je Vasi povinnosti zachovavat ml¢enlivost a nikomu tyto udaje
neposkytovat. V ptipad¢, ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to zadnou odpovednost.

4.4, Uzivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani ttetim
osobam.

4.5. Vas Uzivatelsky ucet miizeme zrusit, a to zejména v piipadé, kdyz jej vice, nez 365 dni
nevyuzivate, ¢i v ptipad¢€, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

4.6. Uzivatelsky ti¢et nemusi byt dostupny nepfietrZité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

5. CENOVE A PLATEBNiI PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

5.1. Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a samoziejmé ve Smlouvé.
V ptipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi vramci E-shopu a Cenou uvedenou
vV navrhu Objednéavky se uplatni Cena uvedend v navrhu Objednavky, kterd bude vZdy totozna
s cenou ve Smlouve. V ramci navrhu Objednavky je téz uvedena Cena za dopravu, ptipadné
podminky, kdy je doprava zdarma.

5.2. Celkova cena je uvedena vcetné DPH vcetné veSkerych poplatkll stanovenych zdkonem.

5.3. Platbu Celkové ceny po Vas budeme poZadovat po uzavieni Smlouvy a pfed pfedanim
Zbozi. Uhradu Celkové ceny mizete provést nasledujicimi zptsoby:

a) Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v rdmci potvrzeni
Objednavky. V ptipad¢ platby bankovnim pievodem je Celkové cena splatna do 4 dni

b) Kartou online. V takovém piipadé probiha platba ptes platebni branu Shoptet Pay nebo
Comgate, pti¢emz platba se fidi podminkami téchto platebnich bran. V ptipad¢ platby kartou
online je Celkova cena splatna bezodkladné.

c) Dobirkou. V takovém piipad€é dojde k platbé pii doruceni ZbozZi oproti predani ZboZi.
V piipadé platby dobirkou je Celkové cena splatna pti pievzeti Zbozi.

d) Hotové pti osobnim odbéru. Hotove 1ze hradit Zbozi v ptipad¢ pievzeti v Nasi provozovné
nebo na jiném misté, které si vzdjemné odsouhlasime. V ptipadé¢ platby hotové pii osobnim
odbéru je Celkova cena splatné pti prevzeti Zbozi.

5.4. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana
na Vas$i e-mailovou adresu. Faktura bude téz fyzicky pfilozena ke Zbozi a dostupna
v Uzivatelském tcu.



5.5. Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas ptechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi
pievezmete. V pripad¢ platby bankovnim pfevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na
Nas ucet, v ostatnich ptipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

6. DORUCENI ZBOZI, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI

6.1. Zbozi Vam bude doruceno nejpozdéji do 6 dni dni zptisobem dle Vasi volby, pfi¢emz
muzete vybirat z nasledujicich moznosti:

a) Osobni odbér na Nasi provozovné: Pivovar Mamut, ul Venus$ina, nebo na misté, které si
vzajemn¢ odsouhlasime

b) Doruéeni prostiednictvim dopravnich spole¢nosti Messenger;

6.2. Zbozi je mozné dorugit pouze v ramci Ceské republiky nebo po piedchozim odsouhlaseni
do jiného statu.

6.3. Doba doruceni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zptsobu doruceni a
platby. Piedpokladana doba doruceni Zbozi Vam bude sd¢lena v potvrzeni Objednavky. Doba
uvedend v téchto Podminkach je pouze orienta¢ni a mize se liSit od skute¢né doby dodani.
V ptipadé osobniho odbéru na provozovné Vas vzdy o moznosti vyzvednuti Zbozi budeme
informovat prostiednictvim e-mailu.

6.4. Po ptevzeti Zbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi
a v ptipad¢ jakychkoli zdvad tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V ptipade,
ze doslo k zédvadé€ na obalu, kterd svéd¢i o neopravnéné manipulaci a vstupu do zésilky, neni
Vasi povinnosti Zbozi od dopravce prevzit.

6.5. V pfipad¢, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou piipadi dle ¢l. 4
Podminek, nema to za nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorucit. Zaroven to, Ze
ZboZi neptevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém
ptipad¢ vzniké pravo od Smlouvy odstoupit z diivodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy,
pfipadné¢ ZboZi uskladnit, za coZ nam od Vas ndlezi uplata ve vysi 200,-K¢. Pokud se
rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni uc¢inné v den, kdy Vam toto odstoupeni
doru¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nemd vliv na ndrok na uhrazeni Ceny za dopravu,
piipadné¢ na narok na ndhradu Skody, pokud vznikla.

6.6. Pokud je z diivodi vzniklych na Vasi strané¢ Zbozi doru¢ovano opakované nebo jinym
zpisobem, neZ bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady s timto
opakovanym dorucenim spojené. Platebni tidaje pro zaplaceni téchto ndkladi Vam zasleme na
Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnti od doruceni e-mailu.

6.7. Nebezpecni skody na Zbozi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho pievezmete. V ptipadé,
kdy Zbozi nepfevezmete, s vyjimkou piipadi dle ¢l. 4 Podminek, na Vas nebezpeci Skody na
Zbozi ptechazi v okamziku, kdy jste méli moZnost ho prevzit, ale z ditvodii na Vasi strané
k prevzeti nedoslo. Prechod nebezpe¢i skody na Zbozi pro Vas znamena, ze od tohoto
okamziku nesete veskeré disledky spojené se ztratou, znicenim, poSkozenim ¢i jakymkoli
znehodnocenim ZboZi.



6.8. V ptipad¢, ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni
doba dostupnosti Vas budeme vzdy informovat v piipadé:

a) mimofadného vypadku vyroby Zbozi, pfi¢emz Vam vzdy sdélime novou o¢ekavanou dobu
dostupnosti nebo informace o tom, ze nebude mozné Zbozi dodat;

b) prodleni s dodanim Zbozi od Naseho dodavatele, pfiCemz Vam vzdy sdélime novou
oc¢ekéavanou dobu dodéni.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. ZaruCujeme, Ze v dob¢ prechodu nebezpeci skody na Zbozi podle ¢l. 7 Podminek je Zbozi
bez vad, zejména pak, ze Zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz souhlasime;
C) je vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

d) mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, v¢etn¢ zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu, které muzete rozumné
ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaSeni ucinéna ndmi nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

7.2. Prava a povinnosti ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského
zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpish).

7.3. Vpfipad¢, Ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera
Z podminek dle ¢l. 1, mizete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni
(tedy Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na NaSe adresy uvedené u NaSich
identifikacnich udaji, pfipadné osobné na adrese Pivovar Mamut, Venusina 1, Mikulov 692
01 nebo na misté, které si vzdjemné odsouhlasime. Pro reklamaci miZete vyuzit také vzorovy
formulaf poskytovany z Nasi strany, ktery tvoii piilohu ¢1 Podminek. V uplatnéni prava
z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyfesit, pfiemz tuto volbu nemuiZete
nasledné bez Naseho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym
pravem z vadného plnéni.

7.4. Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi;
nebo

b) na odstranéni vady opravou Zbozi,
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ledaze by byl zvoleny zpiisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zptisobem
nepiiméien¢ nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou
by Zbozi m¢lo bez vady, a to, zda mize byt druhym zplisobem vada odstranéna bez zna¢nych
obtizi pro vas.

7.5. Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméten¢ nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

7.6. Déle mate pravo na:

a) piiméfenou slevu z Ceny; nebo

b) odstoupeni od Smlouvy,

jestlize:

a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi piedpisy;
b) se vada projevi opakovang,

C) je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) je z naseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené
dob¢ nebo bez znaénych obtizi pro Vas.

7.7. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v ptipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.
7.8.V ptipadé, ze jste si vadu na Zbozi zpisobili sami, prava z vadného plnéni Vam nenalezi.

7.9. Vadou ZboZzi neni opotfebeni Zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim nebo u
pouzitého Zbozi opotiebeni odpovidajici mife jeho ptfedchoziho pouZzivani.

7.10. Pii uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;

b) co je obsahem reklamace;

C) jaky zpusob vyfizeni reklamace pozadujete;

d) Vase kontaktni Gidaje pro Gc¢ely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

7.11. Nedohodneme-li se na delsi Ihtté, do 30 dni od obdrzeni reklamace odstranime vady a
poskytneme Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni udaje. Pokud tato
lhtita marn¢ uplyne, mizete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat piiméfenou slevu.

7.12. O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o

datu a zpasobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnénd, nalezi Vam nahrada
ucelné¢ vynalozenych nékladi. Tyto ndklady jste povinni prokazat, napt. uctenkami Ci



potvrzenimi o cen¢ za dopravu. V piipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi,
je Vasi povinnosti Nam ptivodni Zbozi vratit, naklady na toto vraceni v§ak hradime My.

7.13. V piipadé, Ze jste podnikateli, je VaSi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do tii dnti od prevzeti Zbozi.

7.14. V ptipadé, Ze jste spotiebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, kterd se
vyskytne u spotiebniho Zbozi ve lhité 24 mésicii od prevzeti Zbozi.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukon¢eni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho
pocatku, muze dojit z divodi a zplUsoby uvedenymi v tomto c¢lanku, piipadné v dalSich
ustanovenich Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

8.2. V pfipadé, Ze jste spotiebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti, mate v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od
Smlouvy bez udani diivodu ve lhité 14 dnli ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o
koupi zbozi, pak do ¢trnacti dnti od jeho prevzeti. V piipad€, ze jsme uzavieli Smlouvu,
jejimz predmétem je nékolik kusii Zbozi nebo dodani nekolika ¢asti Zbozi, zacina tato lhita
bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo Casti Zbozi, a v piipad€, Ze jsme uzavieli
Smlouvu, na zéklad€ které Vam budeme Zbozi dodavat pravidelné a opakované, zacina bézet
dnem dodani prvni dodavky.

8.3. Od Smlouvy muzete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zpiisobem (zejména zaslanim
e-mailu nebo dopisu na NaSe adresy uvedené u NaSich identifikacnich idajti). Pro odstoupeni
muzete vyuzit také vzorovy formulaf poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢ 2
Podminek.

8.4. Ani jako spotiebitel vSak nemiizete od Smlouvy odstoupit v piipadech, kdy je pfedmétem
Smlouvy plnéni uvedené v § 1837 Obcanského zékoniku.

8.5. Lhtita k odstoupeni dle ¢l. 2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Nam v jejim
prabéhu odeslete oznameni, ze od Smlouvy odstupujete.

8.6. V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 2 Podminek jste povinni Nam Zbozi zaslat do
14 dnii od odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zboZi k Nam. Vy méate naopak
narok na to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu, avSak pouze ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zplisobu dodani Zbozi, ktery jsme pro dodani ZboZzi nabizeli.
V ptipad€ odstoupeni z diivodu, Ze My poruSime uzavienou Smlouvu, hradime i néaklady
spojené s navracenim zboZi k Nam, ovSem opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zpusobu dodani Zbozi, ktery jsme pii1 dodani Zbozi
nabizeli.

8.7. V ptipad¢ odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnti ode dne Gc¢innosti
odstoupeni na ucet, ze kterého byla pfipsdna, pfipadné na ucet zvoleny odstoupeni od
Smlouvy. Castka vSak nebude vracena diive, nez Zbozi obdrzime, nebo Nam prokazete, Ze


https://775251.myshoptet.com/user/documents/upload/DOKUMENTY/WildCreatures_FormularProOdstoupeniOdSmlouvy.pdf

dosSlo kjeho zaslani zpét Nam. Zbozi Nam prosim vracejte Cisté, pokud mozno vcetné
originalniho obalu.

8.8. V ptipad¢ odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 2 Podminek Nam vSak odpovidate za snizeni
hodnoty Zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu,
abyste se seznamili s povahou, vlastnostmi a funkcnosti Zbozi, tj. zpiisobem, jakym byste se
se Zbozim seznamovali v kamenné prodejné. V piipadé, ze jsme Vam jesté nevratili Cenu,
jsme opravnéni pohledavku z titulu nakladt zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

8.9. My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pied tim, nez Vam doddme Zbozi,
pokud existuji objektivni ditvody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména divody na strané
tretich osob nebo divody spocivajici v povaze Zbozi), a to i pied uplynutim doby uvedené
V¢l 1 Podminek. Mizeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, ze jste uvedli
V Objedndvce zamérné nespravné informace. V ptipad¢, ze nakupujete zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i
bez udani divodu.

9. RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

9.1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) Obcanského zdkoniku.

9.2. Vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajiStujeme prostiednictvim elektronické adresy
info@kamikami.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSleme na elektronickou adresu
kupujiciho.

9.3. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporii ze Smlouvy je piisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem gtépénské 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sportt mezi prodavajicim a
kupujicim, ktery je spottebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostiedky.

9.4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 796/44, 110 00
Praha 1, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotiebitelskych sporti on-line a o zmén¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud N&s a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napiiklad budeme
zasilat zbozi mimo tizemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy tidit pravem Ceské republiky.
Pokud jste vSak spotiebitelé, nejsou timto ujedndnim dotéena VaSe prava plynouci z pravnich
predpisti.

10.2. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou.
Nase e-mailova adresa je uvedena u NasSich identifikacnich tidaji. My budeme dorucovat
korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském uctu nebo
ptes kterou jste nds kontaktovali.
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http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

10.3. V ptipadé¢ vyssi moci nebo udélosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavateli apod.), neneseme odpovédnost za Skodu
zpusobenou v dusledku nebo souvislosti s ptipady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po
dobu delsi nez 10 dnli, mame My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

10.4. Ptilohou Podminek je vzorovy formuldi pro reklamaci a vzorovy formuldf pro
odstoupeni od Smlouvy.

10.5. Smlouva v¢etné Podminek je archivovéana v elektronické podobé u Nés, ale neni Vam
piistupna. Vzdy vSak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky
obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy piistup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti.
Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky ulozit.

10.6. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti 02.03.2026.



